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La Direccidén de ILLANTE en su afén de proporcionar a sus clientes unos servicios de Suministro,
puesta en marcha y mantenimiento de equipos y repuestos de tratamiento de agua acordes a sus

necesidades y expectativas, basa su Politica de Gestién en los siguientes principios:

= Proporcionar los medios y recursos necesarios y estructurar un sistema organizativo

que garantice el buen funcionamiento del sistema.

= Asegurar que se determinan y cumplen los requisitos aplicables, tanto legalmente
como por parte de nuestros clientes, con el propdsito de aumentar su satisfaccion y

lograr su fidelizacion.

=  Fomentar la sensibilizacion, concienciacion y formacion de nuestros empleados sobre

los requisitos de Calidad.

= Mantener cauces de comunicacion para informar y dialogar con las partes interesadas

sobre las actuaciones de nuestra empresa.

Conseguirlo en las mejores condiciones es condicion indispensable para garantizar la continuidad

e incrementar nuestra posicién en el mercado.

Esta Politica nos proporciona un marco de referencia para definir nuestros objetivos, acordes al
compromiso de mejora continua. Ademas, es conforme a nuestras caracteristicas y contexto, asi
como a los riesgos y oportunidades identificados. Todo el personal de ILLANTE conoce esta
Politica y la Direccién la hace publica, para que esté a disposicion de partes interesadas que

puedan solicitarla.

En Vigo, a 16 de noviembre de 2020.

Fdo. Pedro H/en’mda osquera.
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